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In Bildung, Ausbildung und 
Berufsbildung investieren – für 
Kompetenzen und lebenslanges 
Lernen

Bildung und lebenslanges Lernen 

REFA Grundausbildung 2.0 –  
Analyse und Gestaltung von Prozessen

etm GmbH

In dem Seminar Analyse und Gestaltung von Prozessen soll der Mitarbeiter eine prozessorientierte 
Arbeitsorganisation lernen. Des weiteren wird bei ihm die Sozialkompetenz geschult. Das 
REFA-Arbeitssystem (Leistungseinheit und Prozessbaustein) ist ein weiterer Inhalt des Seminares. 
Außerdem wird das Arbeitsdatenmanagement (Grundlagen, Methoden, Ablauf- und Zeitarten, 
Ablaufstrukturen und Prozessdarstellungen) behandelt. Das Ziel des Seminares soll sein, dass der 
Mitarbeiter REFA-Methoden kennenlernt, kompetent im Unternehmen handeln kann und außerdem das 
humane Handeln im Unternehmen kennenlernt. 


